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Mieux se connaitre et mieux communigquer
avec la méthode DISC (Non Manager)

Les objectifs de la formation :

= Définir et analyser son mode de communication et ses
préférences comportementales,

= Identifier le profil de son interlocuteur,

= Adapter sa communication verbale et non verbale a son
interlocuteur,

= Comprendre, intégrer et respecter la différence de l'autre.

Le programme de la formation :

Tour de table de présentation des participants et du formateur,
Présentation du programme et des objectifs de la formation,
Recensement des attentes des participants.

Module 1 :

= Expérimenter la perception et I'impact de nos représentations
= I|dentifier les caractéristiques du langage des couleurs
= Reconnalitre les couleurs grace aux caractéristiques de
comportement et comprendre les motivations
e Puzzle a reconstituer en sous-groupes
e Identifier les couleurs des autres
= Remise et découverte du profil individuel

= Lecture individuelle du profil et temps de questions/réponses
= Bilan individuel et mise en commun

Module 2 :

= Les couleurs en communication

o Comment suis-je percu(e) par les autres ?

o lIdentifier le style de la personne qui vous fait face et
découvrir I'impact des styles comportementaux en matiére
de communication

o Quels talents pour chaque couleur / profil

Quels piéges / risques / freins
o Les principes de la communication interpersonnelle

o

= Les couleurs des autres : colléegues, client et manager
o ldentifier les couleurs : cartographie et adapter sa
communication selon les profils
o Les bonnes pratiques, trucs et astuces pour bien
communiquer avec chaque couleur

= Mises en situation
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= Bilan et synthése de la formation
= Evaluation de la satisfaction de la formation
(@)
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