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Smartphone
Créer et utiliser une messagerie

Les objectifs de I’atelier :

= Se créer une adresse mail sécurisée

»= En fonction du fournisseur de messagerie : télécharger
une application de messagerie

= Utiliser les fonctionnalités principales de la messagerie

Le programme de ’atelier :

Tour de table de présentation des participants et du formateur,
Vérification du respect des prérequis,

Présentation du programme et des objectifs de la formation,
Recensement des attentes des participants.

= Le paralléle entre I'envoi d’un courrier postal et d’'un
courrier électronique : ce qui change et ce qui ne
change pas,

» La messagerie comme moyen de communication
personnel et professionnel,

» Les composantes d’'une adresse mail et du mot de
passe (sécurisé) et la création d’une adresse mail,

= Comment choisir son fournisseur de messagerie ?
» Se familiariser avec la boite de réception,

= Ecrire un mail, en associant une piéce jointe, a un ou
plusieurs destinataires,

= Répondre et transférer un mail (comprendre la
différence et s’entrainer),

= Supprimer un mail regu.

En fonction du temps :
= Découverte de la boite d’envoi, brouillon, corbeille,
SPAM

Bilan et synthése de la formation
Emargement électronique
Evaluation de la satisfaction
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